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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
prowadzonego pod adresem www.gajewski-industrial.eu
ORAZ ZAWIERANIA UMOW NA ODLEGLOSC

A. DEFINICJE.

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczajq:

1. SPRZEDAWCA, PRODUCENT, GWARANT - tukasz Gajewski, prowadzqcy dziatalno$é gospodarczq pod
firmg tukasz Gajewski Wtérek ul.§rodkowa 17 63-400 Ostréw WLKP, NIP: 6222409750, adres poczty
elektronicznej: Gajewski.idnustrial@gmail.com, tel. +48 609509509

2.ADRES E-MAIL - adres elektroniczny oznaczajgcy system teleinformatyczny umotzliwiajgey
porozumiewanie sie za pomocq Srodkdédw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnodci poczty
elektronicznej;

3.DZIEN ROBOCZY - jeden dzieh od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

4. PRODVUKT - produkt na zamodwienie oraz produkt standardowy;

5.PRODUKT NA ZAMOWIENIE - Produkt na zamdwienie to produkt, ktéry jest wytwarzany zgodnie z
indywidualnymi wymaganiami i specyfikacjq klienta. W zwigzku z tym, proces produkcji produktu na
zamowienie zaczyna sie dopiero po akceptacji przez klienta projektu i uzgodnieniu szczegdtéw. Ze
wzgledu na indywidualne wymagania, produkty na zaméwienie mogq by¢E bardziej kosztowne i
czasochtonne w produkciji.

6.PRODUKT STANDARDOWY - produkt oferowany w Sklepie Internetowym przez Sprzedawce do nabycia
przez Klienta, na zasadach okre§lonych w Regulaminie , inny niz Produkt za zamdwienis;

7.SERWIS - strona internetowa utrzymywana przez Sprzedawce w domenie www.gajewski-industrial.eu
8.SKLEP - zaktadka Serwisu, w ktorej oferowane sq Produkty;

9.FORMULARZ KONTAKTOWY - udostepniony w Serwisie formularz elektroniczny umozliwiajgcy kontakt
ze Sprzedawcq, dostgepny w zaktadce Kontakt” oraz pod produktem za pomocg ktérego Klient moze
wystaé Zapytanie;

10.KLIENT - osoba fizyczna, ktére posiada pelna zdolnodé do czynnosci prawnych, osoba fizyczna
prowadzqca dziatalno§¢ gospodarczq, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgca osobg
prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolno$é prawng, ktéra dokonata zamoéwienia w ramach
Serwisu, bqdz przesylajgc Zapytanie na adres e-mail Sprzedawcy lub telefonicznie, pod numerem
telefonu wskazanym w Serwisie lub poprzez skorzystanie z Direct Massege Facebook lub Instagram.
Klientem moze by¢ zarédwno Konsument, jak i osoba fizyczna prowadzqgca dziatalnodé gospodarczq,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgca osobq prawng, ktérej przepisy szczegdlne
yrzyznajq zdolnos¢ prawng;

1.LKONSUMENT - Klient, o ktérym mowa w art. 22(1) Kodeksu Cywilnego (osoba fizyczna dokonujgeq z
przedsiebiorcq czynnoéci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub
zawodowq). W zakresie, jakim bezwzglednie obowiqzujgce przepisy prawa przyznajg takim osobom
okredlone uprawnienia konsumenckie lub w inny sposdb zréwnujq ich sytuacje prawng z konsumentami,
za Konsumenta uwaza sie takze osobe fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwiqgzang z jej
dziatalnoscig gospodarczq, gdy z treéci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego.

12.KODEKS CYWILNY - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. {Dz.U.1964.16.94) z pdzniejszy-mi zmianami;
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13. NEWSLETTER - elektroniczna ustuga dystrybucji poczty elektronicznej §wiadczona przez Sprzedawce
za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktdéra umozliwia korzystajgcym z niej otrzymywanie od
Sprzedawcy treéci marketingowych, w szcze-gdlno§ci zawierajgcych informacje o nowosciach i
promocjach w Serwisie, informacje o pieleghacji zakupionych przez Klientéw Produktow;

14. ZAPYTANIE - zapytanie o wyceneg Produktu kierowane przez Klienta do Sprzedawcy za poérednictwem
Formularza kontaktowego lub mailowo na adres mailowy Sprzedawcy udostgepniony w Serwisie lub
telefoniczne lub za posrednictwem konta nalezqcego do Sprzedawcy na platformie facebook Iub
instagram;

15. REGULAMIN - niniejszy regulamin okreslajgcy zasady swiadczenia Ustug drogq elektroniczng zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz.U. z 2020 poz.
344) w zakresie korzystania z Serwisu dziatajgcego pod domeng www.gajewski-industrial.eu; Regulamin
udostepniany jest nieodptatnie przed ztozeniem Zapytania w sposéb, ktory umozliwia odtwarzanie tresci
Regulaminu za pomocq systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient;

16. UMOWA ZAWARTA NA ODLEGLOSE - oznacza umowe zawartg pomiedzy Sprzedawcg a Klientem w
ramach zorganizowanej procedury systemu zawierania umoéw na odlegto§é, bez koniecznosci
uczestnictwa obu stron umowy w jednym miejscu i czasie, zawartej za pomocq jednego lub wigkszej
liczby §rodkdéw niezbednych do porozumiewania si¢ na odlegtosé do chwili zawarcia umowy wigcznie;
17. WYCENA - bezptatha wycena i okreélenie zakresu wykonania Produktu sporzgdzond przez Sprzedawce
w odpowiedzi na Zapytanie i przekazana Klientowi w formie elektronicznej;

18. FORMULARZ ZAMOWIENIA - oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajgce w szczegdlnosci dane Klienta opis, rodzaj, specyfikacje Produktu, a takze termin
realizacji Produktu, warto$€ zamoéwienia, wysokos$¢ zaliczki.

19. ZAMOWIENIE - oswiadczenie woli Klienta skladane za pomocq Formularza Zaméwienia i zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawcaq.

20.UMOWA SPRZEDAZY - umowda sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a
Sprzedawcq za posrednictwem Sklepu Internetowego.

A.POSTANOWIENIA OGOLNE.

1. Regulamin okreéla zasady sprzedazy na odleglo§¢ za pomocqg Serwisu oraz §rodkdéw porozumiewania
sie na odlegto§€ od tukasz Gajewski, prowadzgcy dziatalno§é gospodarczg pod firmqg tukasz Gajewski
Wtérek ul.Srodkowa 17 63-400 Ostrow WLKP, NIP: 6222409750, adres poczty elektronicznej:
Gajewski.idnustrial@gmail.com, tel. +48 609509509

2. Sprzedawca oéwiadcza, ze przestrzega wszelkich wymaganych zasad ochrony danych osobowych
Klientow, jakie sq przewidziane migdzy innymi w Rozporzqdzeniami Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych). Zasady ochrony danych osobowych Klientéw oraz
Polityka Cookies okreélone zostaty w Polityce Prywatno$ci w zaktadce Polityka prywatnoéci w Serwisie.

3. Klient wyraza zgode na gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie przez Sprzedawce danych
osobowych wylgcznie w celu bezposrednio zwigzanym z nabyciem Produktu lub rezerwacjg terminu.
Szczegdtowe warunki gromadzenia, przetwarzania oraz ochrony danych osobowych przez Sprzedawce
okreélone zostaty w ,Polityce prywatnosci” Serwisu.

4. Klient wyraza zgode na publikacje przez Sprzedawce zdje€ Produktu, ktory zostat mu sprzedany w
mediach spotecznosciowych i na stronie internetowej nalezqcej do Sprzedawcy oraz w materiatach
marketingowych Sprzedawcy. Publikacja tych zdjeé nie wymaga podawania danych osobowych Klienta.
5. Sktadajgc zamoéwienie w Sklepie dostepnym w Serwisie, Klient ma mozliwo§¢ zapoznania sie z
Regulaminem, akceptujgc jego tres§¢ poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu. Do realizacji
zamoéwienia konieczna jest akceptacja postanowieA regulaminu. Zawarcie Umowy sprzedazy za
posrednictwem Internetu i akceptacja Regulaminu pocigga za sobq obowiqgzek zaptaty za Produkt.
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6. Sktadajgc zamoéwienie za pos§rednictwem e-maila, Klient ma mozliwo§é zapoznania sie z Regulaminem
znajdujgcym sie w linku przestanym przez Sprzedawce w wiadomosci na adres e-mail Klienta wraz z
Formularzem zamoéwienia. Do realizacji zamodwienia konieczna jest akceptacja postanowieh regulaminu.
Zawarcie Umowy sprzedazy na odlegtoé¢ i akceptacja Regulaminu pocigga za sobg obowigzek zaptaty
za Produkt.

7. Korzystanie z Serwisu jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny Klienta
hastepujgcych minimalnych wymagan: dostep do Internetu; posiadanie aktudlnego, czynnego i
prawidiowo skonfigurowanego konta poczty elektronicznej, przeglgdarke internetowqg poprawnie
skonfigurowangq i akceptujgcg pliki typu cookie, w wersji co najmniej: Internet Explorer 8.0, Mozilla Firefox
3.0, Google Chrome 3.0, Safari 4.0, Opera 10.0 Internet Explorer 11, Edge 12, Firefox 28, Chrome 21, Safari 6.1,
Opera 121, iOS Safari 7.1 lub nowszych. Przeglqdarki muszg posiadaé wigczong obstuge skriptéw
JavaScript, wiqczajgc i akceptujqgce pliki ,cookies”, dostep do wirtualnej maszyny Java w aktualnej wers;ji.
Wymagania tgcza internetowego co ndjmniej 256 kbit/s. Serwis internetowy zoptymalizowany jest dla
minimalnej rozdzielczosci ekranu 320x480px.

8. Klient ponosi koszty zwigzane z uzyskaniem dostepu do Serwisu, w szczegdlnosci Klient ponosi koszty
ha rzecz dostawcy Internetu, koszty srodkéw komunikowania sie na odlegto§é, oprogramowania do
korzystania z Serwisu oraz oprogramowania umozliwiajgcego odczytanie lub zapisanie pliku.

9. Klient musi zainstalowaé na wiasny koszt oprogramowanie w celu zapewnienia obu-stronnej
komunikaciji, odczytywania, edytowania oraz przesytania plikdw pochodzqgcych z oprogramowania Office
wersja 2010 lub nowsze, w tym w szczegdlnosci pliki *.DOC, *.DOCX oraz plikéw *.PDF

C.USLUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM.

1.W Sklepie Internetowym dostepne sq hastepujgce Ustugi Elektroniczne: Konto, Formularz Zamoéwienia,
Formularz Kontaktowy oraz Newsletter.

2. Konto — korzystanie z Konta mozliwe jest po zazhaczeniu odpowiedniego checkboxa i podaniu hasta w
trakcie wypetniania Formularza Zaméwienia — z chwilg ztozenia Zaméwienia Konto zostaje utworzone.

3. Ustuga Elektroniczna Konto $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma
mozliwo§é, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usunigcia Konta (rezygnacji z Konta) poprzez
wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegblnosci za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres: Gajewski.industrial@gmail.com lub tez pisemnie na adres tukasz Gajewski Wtérek ul.Srodkowa
17 63-400 Ostrow WLKP

4. Formularz Zamoéwienia — korzystanie z Formularza Zaméwienia rozpoczyna sie z momentem dodania
przez Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w Sklepie Internetowym. Ziozenie
Zamédwienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta tgcznie dwéch kolejnych krokéw — (1) po wypetnieniu
Formularza Zaméwienia i (2) kliknigciu na stronie Sklepu Internetowego po wypelnieniu Formularza
Zamoéwienia pola ,Kupuje i place” — do tego momentu isthieje mozliwosé samodzielnej modyfikaciji
wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowaé sig wyswietlanymi komunikatami oraz
informacjami dostepnymi na stronie Sklepu Internetowego). W Formularzu Zamdwienia niezbedne jest
podanie przez Klienta nastgpujgcych danych dotyczgeych Klienta: imie i hazwisko/nazwa firmy, adres
(ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowosé, kraj), adres poczty elektronicznej, humer
telefonu kontaktowego oraz danych dotyczgcych Umowy Sprzedazy: Produkt/y, iloé& Produktu/éw,
miejsce i sposéb dostawy Produktu/éw, sposdb platnosci. W wypadku Klientéw niebedqcych
konsumentami niezbgdne jest takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.

5. Ustuga Elektroniczna Formularz Zaméwienia $wiadczona jest nieodptathie oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakoficzeniu z chwilg zlozenia Zaméwienia za jego posrednictwem albo z chwilg
wczesdhiejszego zaprzestania sktadania Zaméwienia za jego posrednictwem przez Ustugobiorce.
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6. Formularz Kontaktowy — korzystanie z Formularza Kontaktowego mozliwe jest po (1) przejsciu do
zaktadki ,Kontakt” widocznej na stronie Sklepie Internetowego, (2) wypetnieniu Formularza Kontaktowego
danymi wskazanymi jako obowigzkowe i (2) kliknieciu pola ,Wyslij” — do tego momentu istnieje
mozliwo§& samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych. W Formularzu Kontaktowym niezbedne
jest podanie przez Ustugobiorce co najmniej tresci i tematu wiadomosci kierowanej do Ustugodawcy oraz
imienia i adresu poczty elektronicznej Ustugobiorcy, na ktéry powinna zostaé przestana odpowiedzi.

7. Ustuga Elektroniczna Formularz Kontaktowy $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakoficzeniu z chwilg wystania wiadomoséci za jego poérednictwem albo z chwilg
wczedhiejszego zaprzestania korzystania z niego przez Ustugobiorce.

8. Newsletter — korzystanie z Newslettera nastepuje po podaniu w zakladce ,Newsletter” widocznej na
stronie Sklepu Internetowego adresu poczty elektronicznej, na ktéry majg by¢ przesylane kolejne edycje
Newslettera i kliknieciu pola ,Zapisz si¢”. Na Newsletter mozna sig rdwniez zapisaé poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkboxa w trakcie zaktadania Konta — z chwilg utworzenia Konta Ustugobiorca zostaje
zapisany na Newsletter.

9. Ustuga Elektroniczna Newsletter swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca
ma mozliwosé, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z
Newslettera) poprzez wystanie stosownego zqgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnoéci za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: gajewski.industrial@gmail.com lub tez pisemnie na adres tukasz
Gajewski Wtérek ul.Srodkowa 17 63-400 Ostréow WLKP

10.Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje
sie Ustugodawca: m komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2)
dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox; Internet
Explorer; Opera; Google Chrome; Safari lub Microsoft Edge; (4) zalecana minimalna rozdzielczo$é ekranu:
1024x768; (5) wigczenie w przeglgdarce internetowej mozliwosci zapisu plikdw Cookies oraz obstugi
Javascript.

11. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowdnie dobr osobistych oraz praw autorskich i wiasnosci
intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych
zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce obowiqzuje zakaz dostarczania treéci o charakterze
bezprawnym.

12. Tryb postepowania reklamacyjnego dotyczqcy Ustug Elektronicznych:

13. Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce oraz pozostate
reklamacje zwigzane z dziataniem Sklepu Ustugobiorca moze sktadaé na przyktad: pisemnie na adres:
tukasz  Gajewski Wtoérek ul.Srodkowa 17 63-400 Ostréow  WLKP lub adres mail:
Gajewski.industrial@gmail.com

14. Zaleca sig¢ podanie przez Ustugobiorce w opisie reklamaciji: (1) informaciji i okolicznosci dotyczgcych
przedmiotu reklamaciji, w szczegélnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) zgdania
Ustugobiorcy; oraz (3) danych kontaktowych skiadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie
zalecenia i nie wplywajg na skuteczno$€ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu
reklamacji.

15. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwlocznie, nie pdZniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.
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D.INFORMACJE O PRODUKTACH I USLUGACH.

1. Informacje o oferowanych przez Sprzedawce Produktach zamieszczone sg na stronie
www.gajewski-industrial.eu w zakladce Sklep i realizacje. Przedmiotowe informacje sq umieszczone wraz
z informacjami dotyczgcymi wtasciwosci Produktéw. Zdjecia i opisy Produktéw zamieszczone w Serwisie
w zaktadce Sklep i realizacje podlegajg ograniczeniom technicznym i majg na celu jedynie umozliwienie
Klientowi wyrobienia sobie ogélnego wyobrazenia o wilasciwosciach, wyglgdzie i parametrach
uzytkowych Produktu. W szczegélnoéci wyglgd Produktu na zdjeciach prezentowanych w Sklepie moze
rézni¢ sie od wyglagdu Produktu, ktére to réznice mogg wynikaé¢ np. z ustawieA monitora, warunkdw
oswietlenia czy ograniczen fotografii. Ponadto, opis techniczny Produktu moze zawieraé uproszczenia
zwigzane z jego przeksztatceniem do wersji czytelnej i wtasciwej celowi jego umieszczenia w Sklepie. W
celu wyjaénienia watpliwosci Klient powinien uprzednio skontaktowa¢ sie ze Sprzedawcq.

2. Sklep oprécz sprzedazy Produktéw udostepnia ustugi elektroniczne w postaci Newsletera.

3. Za §wiadczenie ww. ustug w postaci Newsletera Serwis nie pobiera zadnych optat.

4. Powyzsze ustugi zawarte w pkt. 3 powyzej §wiadczone sq przez czas nieoznaczony. Klient moze w kazdej
chwili, bez podania przyczyny zrezygnowa¢ z danej ustugi wysytajgc w tym celu stosowng wiadomos§é
e-mail na adres e-mail Sprzedawcy. Klient moze odstqpi¢ bez podania przyczyny od otrzymywania
Newsletera w kazdym czasie.

5. Ceny Produktébw na zamoéwienie sg ustalane indywidualnie przez Sprzedawce w Formularzu
zamowienia po sprecyzowdniu przez Klienta parametrdw Produktu. Ceny Produktéw na zamoéwienie
dostepnych w zaktadce Sklep w Serwisie oraz Produktéw standardowych dostepnych w zaktadce Sklep w
Serwisie sq okre§lone w zaktadce Sklep w Serwisie. Wszystkie ceny sq cenami brutto (zawierajq podatek
VAT) okredlonymi w ztotych polskich. Ceny produktéw nie obejmujq kosztéw przesyiki

6. Wysytka oferowana jest wylgcznie na terenie Polski. Ze wzgledu na ograniczenie wysytki Produktéw i
éwiadczenia Ustug jedynie do terenu Polski, Sklep nie podaje informacji o podatkach i optatach (w tym
opfatach celnych) oraz kosztach wysyiki zagraniczne;.

7. Informacje o istnieniu i treéci gwaranciji oraz ustugach posprzedazowych i sposobie ich realizacji -
jezeli takie sg Swiadczone — zamieszczone sg na stronie www.gajewski-industrial.eu w zakladce DO
POBRANIA.

E. PROCEDURA SKtADNIA ZAMOWIENIA PRODUKTU NA ZAMOWIENIE.

1. Klienci mogq sktada¢ Zapytania za pomocg Formularza kontaktowego dostepnego na Stronie
internetowej, za posrednictwem poczty elektronicznej e-mailem albo telefonicznie lub za posrednictwem
konta nalezqcego do Sprzedawcy na platformie facebook lub instagram.

2. W celu zawarcia Umowy Klient kieruje do Sprzedawcy Zapytanie o wycene Produktu.

3. Po ztozeniu Zapytania o wycene Sprzedawca dokonuje bezplathej wyceny wykonania Produktu i
przesyta jg Klientowi.

4. Po zaakceptowaniu przez Klienta przestanej przez Sprzedawce wyceny Sprzedawca przesyta Klientowi
Formularz Zaméwienia (wraz z fakturg proforma) w formie elektronicznej zawierajgcy:

a. dane Zamawiajgcego;

b. okre§lenie zaméwionego Produktu

c. termin wytworzenia Produktu;

d. tgczng cene Zamoéwienia wraz z podatkami i optatami za dostawe;

e. wysokoé¢ zaliczki oraz sposéb i termin zaptaty zaliczki,

f. sposéb zaptaty pozostatej czesci ceny Produktu.
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6. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwosé przestania prosby o uzupetnienie Zapytania z uwagi na
hiedokladne lub nieprecyzyjnie opisanie zamawianego Produktu.

7. Do zawarcia Umowy dochodzi z momentem zaksiggowania si¢ wptaty zaliczki(30%) Klienta na
rachunku bankowym, ktérego wtascicielem jest Sprzedawca.

8. Brak zaptaty zaliczki w okre§lonym w Formularzu Zamoéwieh terminie jest rownoznaczny z odmowg
zawdarcia Umowy przez Klienta. Jednoczednie Sprzedawca przestaje byEé zwigzany przestanym
Formularzem Zamoéwienia.

9. Po zaksiegowaniu sie wptaty zaliczki Klienta na rachunku bankowym, ktérego wiascicielem jest
Sprzedawca przystepuje on do realizacji ztozonego zamowienia.

10.Przed wysyltkq produktu Sprzedawca przesyta kupujgcemu zdjecie potwierdzajgce wykonanie i Fakture
opiewajgcq na pozostate 70%.

11. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie treéci zawartej umowy nastepuje poprzez:

a. udostepnienie niniejszego regulaminu na stronie Sklepu,

b. utrwalenie tre§ci umowy w systemie informatycznym Sklepu.

F. PROCEDURA SKtADANIA ZAMOWIENIA PRODUKTU NA ZAMOWIENIE ZA
POSREDNICTWEM ZAKLADKI SKLEP ZNAJDUJACEJ SIE W SERWISIE

1. Klienci mogqg skladaé zaméwienia za posrednictwem dostepnego w Serwisie Sklepu/formularza
kontaktowego

2. Nabycie przez Klienta Produktu na zamoéwienie nastepuje poprzez wybér danego Produktu na
zamoéwienie oraz dostepnych specyfikacji Produktu na zamoéwienie w Serwisie z zaktadki Sklep;
przeniesieniu danego Produktu na zamoéwienie do koszyka a nastepnie dokonanie ptatnosci. Lub przez
kontakt za pomocq formularza kontaktowego i opisania szczegdétéw zamodwienia. W podsumowaniu
zakupodéw Klient podaje nastepujgce dane: imig, nazwisko lub nazwa firmy, adres zamieszkania, adres
e-mail, numer telefonu, dane adresowe do wysyiki. Klient zapoznaje sie i akceptuje Regulamin, ktory jest
wyséwietlony w postaci elektronicznej w zamoéwieniu. Klient dokonuje wyboru wysytki Produktu na
zamoéwienie lub jest ona ustalana indywidualnie.

3. Klient sktada zamowienie przez kliknigcie przycisku .Kupuje i ptace”, Klient sklada oéwiadczenie woli o
ztozeniu zamoéwienia pociggajgcego za sobg obowigzek zaptaty.

4. Po dokonaniu ptatnosci wszelkie zmiany dotyczgce specyfikacji Produktu na zamoéwienie oraz terminu
realizacji sq mozliwe wylgcznie za wyrazng zgodq Sprzedawcy wyrazong w formie pisemnej lub
dokumentowe.

5. Do zawarcia Umowy dochodzi z momentem zaksiegowania sie na rachunku bankowym, ktérego
wtascicielem jest Sprzedawca wptaty zaliczki i kosztéw wysytki przez Klienta.

6. Brak zaptaty w terminie okreSlonym w podsumowaniu zamdéwienia w Serwisie jest rbwnoznaczny z
odmowg zawdrcia Umowy przez Klienta. Jednocze$nie Sprzedawca przestaje by¢ zwigzany ztozonym
zamoéwieniem.

7. Po zaksiegowaniu sie wptaty zaliczki Klienta na rachunku bankowym, ktérego wiascicielem jest
Sprzedawca przystepuje on do realizacji ztozonego zaméwienia.

8. Termin zaptaty pozostatej czesci ceny Produktu na zaméwienie wraz z podatkami zostaje wskazany
przez Sprzedawce za posrednictwem poczty elektronicznej lub innych kanatéw komunikacji najpbézniej na
dwa tygodnie przed dostawq/wysytkg Produktu na zaméwienie. Dostawa/wysylka Produktu na
zamoéwienie nastepuje po zaksiegowaniu na rachunku bankowym, ktérego wtascicielem jest Sprzedawca
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G. PROCEDURA SKLADNIA ZAMOWIENIA PRODUKTU STANDARDOWEGO.

1. Klienci mogq sktadaé zamédwienia za posrednictwem dostgpnego w Serwisie Sklepu lub formularza
kontaktowego.

2. Nabycie przez Klienta Produktu standardowego nastepuje poprzez wybdér danego Produktu
standardowego w Serwisie z zaktadki Sklep; przeniesieniu danego Produktu standardowego do koszyka a
nastepnie dokonanie ptatnosci. W podsumowaniu koszyka zakupdéw Klient podaje nastepujgce dane:
imig, nazwisko lub nazwa firmy, adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu, dane adresowe do
wysylki. Klient zapoznaje sig i akceptuje Regulamin, ktéry jest wyswietlony w postaci elektronicznej w
zamodwieniu. Klient dokonuje wyboru wysytki Produktu standardowego.

3. Klient sktada zaméwienie przez kliknigcie przycisku ,Kupuje i ptace”, Klient sktada odwiadczenie woli o
nabyciu Produktu standardowego pociqggajqgcego za sobg obowigzek zaptaty.

4. Do zawarcia Umowy dochodzi z momentem zaksiggowania na rachunku bankowym, ktérego
wlascicielem jest Sprzedawca wptaty Klienta catej ceny za Produkt standardowy wraz z kosztami wysyiki.
5. Brak zaptaty za Produkt standardowy w terminie okre$lonym w podsumowaniu zamoéwienia w Serwisie
jest rbwnoznaczny z odmowq zawarcia Umowy przez Klienta. Jednocze$nie Sprzedawca przestaje byé
zwigzany ztozonym zamodwieniem.

6. Po zaksiegowaniu sie wplaty Klienta na rachunku bankowym, ktérego wiascicielem jest Sprzedawca
przystepuje on do realizacji ztozonego zamodwienia.

7.Produkt mozna tez zakupi¢ poprzez formularz zméwienia lub kontaktowy. Klient w formularzu podaje
nazwe produktu swoje dane kontaktowe w odpowiedzi otrzymuje potwierdzenie ztozenia zamdwienia oraz
fakture kohcowq po ktérej optaceniu wysytany jest towar.

H. REALIZACJA ZMOWIENIA.

1. Sprzedawca rzetelnie realizuje zamoéwienia Klienta wedtug kolejnosci ich wptynigcia.

2. Wszystkie Produkty uwidocznione na zdjeciach poglgdowych dostepnych w Serwisie sq wytwarzane
dopiero od momentu zawarcia Umowy, nie znajdujg sie na stanie sklepu, chyba ze jest to wyraZnie
zaznaczone. Sredni okres realizacji Umowy na kazdy Produkt wynosi do 90 dni roboczych.

3. Czas realizacji Umowy sprzedazy Produktu na zaméwienie liczony jest od momentu zaksiegowania
zaliczki, wraz z kosztami wysylki na rachunku bankowym, ktérego witascicielem jest Sprzedawca.
Wysoko§¢ zaliczki bez kosztow wysytki wynosi nie wiecej niz 30 % ceny Produktu wskazanej w Formularzu
Zamoéwieh i zaakceptowanej przez Klienta. Do zaliczki doliczony jest koszt wysytki.

4. Czas realizacji Umowy sprzedazy Produktu standardowego liczony jest od momentu zaksiegowania
ceny wraz z kosztami wysytki na rachunku bankowym, ktérego wtascicielem jest Sprzedawca.

5. Sprzedawca zastrzega, ze czas realizacji Umowy liczony jest indywidualnie w przypadku Produktow
zrealizowanych przez Sprzedawce w oparciu o indywidualny projekt Klienta.

6. Na czas realizacji zamoéwienia sktada sie takze czas zamoéwienia surowcé4w do wytworzenia Produktu
(zaméwienie surowcéw, wyrdb, kompletowanie, malowanie, pakowanie produktu, wydanie przesyiki
kurierowi).

7. W okresach przedéwigtecznych Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wydluzenia czasu realizacji
Umowy.

8. W przypadku zaistnienia sity wyzszej np. przerwy w dostawach prgdu, wojny, na ktére Sprzedawca nie
ma wpltywu lub braku mozliwosci realizacji zamoéwienia we wskazanym wyzej terminie Sprzedawca
niezwlocznie kontaktuje sie z Klientem w celu ustalenia dalszego trybu postepowania w tym ustalenie
innego terminu realizacji Umowy sprzedazy, zmiany sposobu dostawy.
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I. PLATNOSCIL.

1. Wysoko§¢ ceny brutto za Produkt wraz z kosztami wysylki okredlona zostaje w podsumowaniu
zamowienia w Sklepie internatowym lub Formularzu Zaméwienia.

2. Dokonanie ptatnosci przez Klienta nastepuje przelewem bankowym na rachunek bankowy, ktérego
wtascicielem jest Sprzedawca.

3. Klient ponosi wszelkie koszty i optaty bankowe zwigzane z dokonanym przelewem.

4. Klient upowaznia Sprzedawce do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy w formie
elektroniczne;j.

5. Klient ponosi koszty dostawy Internetu i potgczen telefonicznych. Optata dla Klienta za polgczenie z
numerem Sprzedawcy nie jest wyzsza niz optata za zwykte polgczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem
taryfowym dostawcy ustug, z ktdrego korzysta Klient (optata wedtug cennika operatora).

J. OSWIADCZENIA WOLI | KANALY KOMUNIKACJI.

1. O ile odmiennie nie wskazano w Regulaminie wszelkie o§wiadczenia woli sktadane sq przez Sprzedawce
i Klienta online w formie elektronicznej a kontakty pomiedzy Sprzedawcq o Klientem nastepujg drogg
elektroniczng: na adres e-mail podany przez Klienta w Formularzu Zaméwieh lub na adres wskazany przy
rozpoczeciu korzystania z Ustugi.

K. SPOSOB, TERMIN | KOSZTY DOSTAWY | WYSYtKI.

1. Dostawa Produktu odbywa sie za posrednictwem transportu firmowego lub firmy kurierskiej lub w inny
sposbéb zaakceptowany przez Strony Umowy sprzedazy niewiqzgcy sie z nadmiernymi kosztami po
stronie Sprzedawcy i Klienta.

2. Zambdwiony Produkt dostarczony jest na adres Klienta wskazany podczas ztozenia zamodwienia jako
adres do wysylki lub zaméwiony Produkt odbierany osobiscie w siedzibie Sprzedawcy.

3. Produkt jest zapakowany w sposbéb odpowiadajgcy jego wltasciwodciom, tak aby podczas transportu
nie ulegt uszkodzeniu, utracie bqdz zniszczeniu.

4. Zamdwiony Produkt jest wysylany po zaksiggowaniu wptaty catoéci ceny wraz z cenq wysytki/dostawy,
na rachunku bankowym, ktérego wtascicielem jest Sprzedawca.

5. Koszt transportu wyliczany jest indywidualnie, zalezy od ilo§ci zamdwionych Produktéw i od miejsca
jego dostarczenia.

6. Transport nie obejmuje wniesienia Produktu do domu lub mieszkania lub ztozenia Produktu.

7. Przy dostawie Produktu do Klienta za posrednictwem firmy kurierskiej Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za utrate, ubytek, uszkodzenie przesyiki. Klient jest informowany w momencie nadania
przesylki firmq kurierskg. W wiadomosci e-mail wystanej do Klienta Sprzedawca wysyla nazwe firmy
kurierskiej, ktéra podjeta sie dostarczenia przesytki Produkt jest zawsze odpowiednio zapakowany do
przesyiki. Dodatkowo przesytka jest ubezpieczona. W przypadku ubytku lub uszkodzenia Produktu Klient
musi spisaé protokdt szkody z kurierem i na jego podstawie zgtasza reklamacje bezposrednio firmie
przewozowe;j.

8. Po otrzymaniu przesytki Klient bgdz osoba trzecia przez niego uprawniona powinien doktadnie
sprawdzié stan przesytki, opakowania, czy nie nosi ono S$laddéw uszkodzen, ingerencji osoby
nieuprawnionej i czy jego zawarto$€ jest w stanie nienaruszonym. W razie stwierdzenia ewentualnych
uszkodzef bqgdz innych nieprawidtowoséci Klient powinien w obecnosci kuriera sporzqdzi¢ protokdt ze
szkody i zawiadomi¢ Sprzedawce. Jesli Produkt wyglgda na uszkodzony, zaleca sig, aby Klient nie
przyjmowat przesytki. Bez protokotu szkody reklamacja nie bedzie rozpatrywana przez Sprzedawce.

9. W przypadku odbioru Produktu osobiscie przez Klienta, bgdz osobe trzecig przez niego uprawniong
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za uszkodzenia Produktu powstate w czasie transportu. Klient
ponosi petng odpowiedzialnosé za ewentualne uszkodzenie Produktu podczas transportu.
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L. UPRAWNIENIE DO ODSTAPIENIA OD UMOWY.

1. Zgodnie z przepisami prawa Klientowi bedgcemu Konsumentem w mys$l art. 27 usta-wy z dnia 30 maja
2014 r. {Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z pdzn. zm.) o prawach Konsumenta, przystuguje prawo do odstgpienia od
Umowy zawartej na odlegto$é bez podania przyczyny.

2. Konsument, ktéry zawart Umowe sprzedazy na odlegto§¢ moze w terminie 7 dni kalendarzowych
liczonych poczgwszy od dnia zawarcia Umowy, w odniesieniu do Umowy sprzedazy Produktu na
zamoéwienie (tj. mebla o charakterze nieprefabrykowanym, wyprodukowanym wedtug specyfikacji
wskazanej przez Klienta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb i oferowanego do
odptatnego wykonania przez Sprzedawce na rzecz konsumenta) od Umowy sprzedazy odstgpié, na
zasadach okreslonych w Regulaminie bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztédw. Sprzedawca
przyznaje Konsumentowi prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy dotyczqcej Produktu na zamodwienie
na zasadzie swobody umdw, wychodzqgc na przeciw oczekiwaniom Konsumentoéw.

3. Prosimy o przemysélenie zakupu Produktu na zaméwienie w naszym Sklepie, bowiem, po uptywie tego
terminu tj. 7 dni kalendarzowych od momentu zawarcia Umowy sprzedazy, odstgpienie od Umowy
sprzedazy w przypadku Produktdéw na zamoéwienie nie jest mozliwe. Produkty na zamédwienie nie
podlegajg zwrotowi.

4. Konsument, ktéry zawart Umowe sprzedazy na odlegto§€ moze w terminie 14 dni kalendarzowych
liczonych poczgwszy od dnia wydania mu rzeczy w posiadanie lub wskazang przez niego osobe trzecig
inng niz przewoznik, w odniesieniu do uméw dotyczgcych zaméwienia Produktu standardowego (ij.
produkt oferowany w Sklepie Internetowym przez Sprzedawceg, inny niz Produkt za zaméwienie), moze od
Umowy sprzedazy odstgpié na zasadach okre§lonych w Regulaminie, bez podawania przy-czyny i bez
ponoszenia kosztéw.

5. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. O$wiadczenie o
odstgpieniu od Umowy moze zostaé ziozone na przykiad pisemnie:tukasz Gajewski Wtérek ul.Srodkowa 17
63-400 Ostréow WLKP, lub adres poczty elektronicznej: Gajewski.idnustrial@gmail.com, tel. +48
6095095096.

6.Koszty zwrotu Produktu obcigzajg Klienta.

7. Gdy Konsument, ktéry zaméwit Produkt na zamédwienie odstgpi od Umowy, Umowa jest uwazana za
niezawartq, a Konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzaf. To co strony sobie Swiadczyly nawzajem
podlega zwrotowi. Sprzedawca dokonuje zwrotu zaptaconej zaliczki przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba, ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry
nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwlocznie, nie pdziniej nic w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zlozenia odwiadczenia o odstgpieniu.

8. Gdy Konsument, ktéry zamodwit Produkt standardowy odstgpi od Umowy, Umowa jest uwazana za
niezawartq, a Konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzaf. To co strony sobie Swiadczyly nawzajem
podlega zwrotowi. Zwrot kwoty zakupu nastgpuje przelewem z chwilg dostarczenia Produktu
standardowego i oceny przez Sprzedawce jego stanu uszkodzen, sladéw uzytkowania. Jesli takowe
zostang stwierdzone kwota nie zostanie zwrécona a Konsument bedzie zobowigzany do odbioru Produktu
standardowego lub zaptaty za przesytke zwrotng w ciggu 7 dni. Przypominamy, ze Produkt standardowy
powinien byé nalezycie zabezpieczony do transportu — w taki sposéb, w jaki do Konsumenta zostal
dostarczony.

9. Przykladowy wzér formularza odstgpienia od Umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do Ustawy o
Prawach Konsumenta oraz dodatkowo dostepny jest w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu oraz w Serwisie.
Konsument moze skorzystaé z wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

10. W przypadku Produktu na zaméwienie, ktérego wykonywanie — na wyrazne zgdanie Konsumenta -
rozpoczeto sie przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy, Konsument, ktéry wykonuje prawo
odstgpienia od umowy po zgloszeniu takiego zgdania, ma obowiqgzek zaptaty za Swiadczenia spelnione
do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego
$wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny. Jezeli cena sg nadmierne, podstawqg
obliczenia tej kwoty jest wartos§é rynkowa spetnionego $wiadczenia.
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t. GWARANCJA.

1. Gwarantem oraz Producentem mebli marki GAJEWSKLINDUSTRIAL tukasz Gajewski, prowadzqgcy
dziatalno§é gospodarczq pod firmq tukasz Gajewski Wtérek ul.Srodkowa 17 63-400 Ostréw WLKP, NIP:
6222409750, adres poczty elektronicznej: Gajewski.idnustrial@gmail.com, tel. +48 609509509.

2. .Nabywca” oznacza konsumenta w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny (tj. Dz.U. z 2018 r., poz. 1025 ze zm.), ktéry nabyt mebel wyprodukowany przez Producenta do
osobistego uzytku.

3. Niniejsza Karta Gwarancyjna jest dokumentem gwarancyjnych w rozumieniu art. 56772 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny(t.j. Dz.U. z 2018 r., poz. 1025 ze zm.).

4. Gwarancja obejmuje produkty zakupione i uzytkowane na terenie Polski.

5. Karta Gwarancyjna jest wazna po okazaniu dowodu zakupu oraz gdy jest podpisana przez Nabywce na
dowdd przyjecia i zaakceptowania warunkéw w niej zawartych. UWAGA: Nieprawidtowo Ilub
niekompletnie wypetniona karta jest niewazna.

6. Producent zapewniaq, ze produkt, ktoéry jest przedmiotem niniejszej gwarancji jest dobry jakosciowo i nie
posiada wad (nie dotyczy to sytuacji, w ktérej klient kupit produkt Swiadom posiadanych wad, za
adekwatnie obnizong cene).

7. Czas trwania gwarancji wynosi dwa lata od daty sprzedazy mebla, pod warunkiem ich wiasciwego
zamontowania i ustawienia oraz przy zatozeniu odpowiedniej pielegnaciji, konserwacji, przechowywania
mebla oraz zgodnie z wykorzystaniem mebla do celéw jemu przeznaczonych.

8. Gwarancja obejmuje wylgcznie wady mebli powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy oraz za
uszkodzenia bedgce nieuniknionym ich nastgpstwem o ile produkt byt przechowywany w odpowiednich
warunkach i zgodnie z ich przeznaczeniem.

9. Producent nie odpowiada z tytutu udzielonej gwarancji za utracone przez Nabywce korzy$ci oraz
szkode, ktdérg Nabywca ponidst przez to, ze zawart umowe, nie wiedzqc o istnieniu wady w produkcie.

10. Gwarant deklaruje bezptatng, specjalistyczng naprawe w ramach swiadczenia ustug gwarancyjnych
o ile, zgtoszona szkoda w okresie trwania gwarancji, zostanie uznana, za zasadng. Gwarancja obejmuje
wylgcznie uprawnienie do zgdania naprawy mebli. W szczegdlnych wypadkach Producent moze
zdecydowaé o wydaniu nowego mebla zamiast naprawy.

1. Gwarancjq nie sq objete:

a. uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego bqdz nieostroznego przenoszenia mebli oraz montazu,
jak réwniez wynikte po sprzedazy ze zdarzeh losowych i innych okolicznosci,

b. uszkodzenia i braki ilo§ciowe widoczne podczas odbioru, nie zgloszone w trakcie dostawy/ odbioru
produktu,

¢. uszkodzenia powstate w wyniku niewta$ciwego lub niezgodnego z zasadami uzytkowania, czyszczenie
(prawidtowe Czyszczenie patrz punkt IIl), przechowywania (meble przechowywane w pomieszczeniach o
niskich temperaturach <18stopni Celsjusza lub wysokich temperaturach >30 stopni Celsjusza, w
pomieszczeniach suchych (mniej niz 40%wilgotnosci) lub bardzo wilgotnych (powyzej 60%wilgotnosci),
w poblizu zrédet ciepta, w miejscu wysokie] ekspozycji na stoice) i konserwacji mebli (prawidiowa
Impregnacija patrz punkt 1IV),

d. uszkodzenia wynikte z naprawy lub przerdbki mebli wykonanej przez Nabywce lub na zlecenie
Nabywcy,

e. wady wynikajgce z niewtasciwego zamontowania i ustawienia produktéw,

f. zmiany zachodzgce w meblach, bedgce efektem naturalnych proceséw starzenia (zmiany barwy i
potysku drewna). Wycieranie powlok drewna, ktére zostaty zaimpregnowane olejem lub woskiem

g. réznice w odcieniu elementéw wykonanych z naturalnego drewna uzytego do produkcji, ktére zalezne
sq od warunkéw siedliskowych drzew,

h. réznice w odcieniu i strukturze réznych mebli bez wzgledu na czas zamoéwienia i pochodzenie drewna z
tego samego gatunku drzewa,

i. pekniecia i rozszczelnienia w strukturze drewna (prostopadte i rbwnolegte)wynikajgce z natury drewna,
j- wady wynikajgce z zabrudzen, zaplamien i miejscowych odbarwien powierzchni mebili olejowanych,
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k. wypetnione i zaprawione seki oraz peknigecia w drewnie, szczegodlnie w secznym debie,

l. szorstkosci blatu wokoét sekow,

m. w zalezno$§ci od poziomu wilgotno&ci powietrza , drewno pobiera lub oddaje wilgoé z powietrza.
Wynikajgca z tego zmiana objetoéci drewna jest jego naturalng cechq, ktérej nie mozna unikngé -
drewno pecznieje lub kurczy sie w zalezno&€i od warunkdéw klimatycznych réznice w wymiarach
poszczegdlnych elementéw mogq nieznacznie odbiegaé od wymiardéw pierwotnych, +/- 7%. Wszystkie
wymienione tutaj cechy to naturalne procesy drewna i hie mogq by¢ podstawq do reklamacji. Nalezy
pamietaé, ze meble z litego drewna ,zyjq” i ,starzejg sie” podlegajgc wptywom warunkéw zewnetrznych,
jak temperatura czy wilgotno§é powietrza.

12. Brak przeprowadzenia okresowej konserwacji powierzchni drewnianych réwniez skutkuje brakiem
podstaw do uznania reklamaciji.

13. Nabywca traci uprawnienia gwarancyjne w przypadku nieprzestrzegania zasad uzytkowania mebli
opisanych w pkt Il niniejszej karty gwarancyjnej. KA 13

14. Reklamacje z tytulu wad objetych gwarancjg Nabywca zgtasza Producentowi niezwlocznie po ich
ujawnieniu, jednak nie pdéZniej niz w ciggu 14 dni od wykrycia wady. Zgloszenie reklamacyjne Nabywca
przesyta do Producenta na jego adres korespondencyjny lub poczty elektronicznej, przedstawiajgc opis i
zdjecia uszkodzenia, dowdd zakupu oraz karte gwarancyjng.

15. Producent odniesie sie¢ do zasadno$ci zgtoszonej reklamaciji w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.
Producent moze w tym czasie wykonaé ogledziny reklamowanego mebla w miejscu, w ktérym sie
znajduje.

16. Reklamacje bedq zatatwiane w ciggu 30 dni od daty uznania roszczeh Nabywcy. Za zgodq Nabywcy
moze by¢€ ustalony inny termin zatatwienia reklamaciji.

17. Zwioka w zatatwieniu reklamacji nie zachodzi, gdy ogledzin, wymiany lub naprawy nie wykonano z
przyczyn lezgcych po stronie Nabywcy.

18. Jezeli Nabywca dwukrotnie odmoéwi ogledzin mebla lub uniemozliwi haprawe mebla w warunkach
fabrycznych Producenta, uwaza sig, ze zrezygnowat z uprawnieh gwaranciji.

19. Jezeli charakter wad nie wymaga ich usuwania w warunkach fabrycznych, naprawy gwarancyjnej
dokonuje si¢ u Nabywcy.

20. Oceny charakteru wady i sposobu zatatwienia reklamacji dokonuje Producent

21. Podczas ustawienia mebli nalezy pamieta, ze Swiatto sloneczne moze przyczyni¢ sie do zmiany
odcienia wyrobu. Warunki atmosferyczne, na ktére narazone jest drewno w gospodarstwach domowych,
moze czasem doprowadzi¢ do powstania mikropeknieé. Nie wplywa to jednak niekorzystnie na trwato§¢ i
stabilnosé drewna Gwarancjg objete sq jedynie meble, ktdérych uzytkowanie zgodne jest z opisanymi
powyzej zasadami.

22. Meble nalezy uzytkowaé zgodnie z ich funkcjq i przeznaczeniem.

23. Meble nalezy przechowywaé i uzytkowaé w pomieszczeniach, w ktdérych temperatura wynosi od 18°C
do 30°C, a wilgothoéé powietrza zawiera si¢ w przedziale 40-60%. Nie dotrzymanie wspomnianej
wilgotnosci, moze skutkowaé pojawieniem sie wzdluznych peknigé w drewnie, ktére nie bedq objete
haprawg gwdrancyjng.

24. Meble muszq by¢ ustawione na wypoziomowanej posadzce. Przenoszenhie mebli w stanie ztozonym
wymaga podniesienia ich z podtoza.

25. Nie nalezy ustawiaé mebli w odlegtosci mniejszej niz Im od zrodet ciepta (grzejniki, kominki, piece).
26. Meble z litego drewna, nie mogq byé przechowywane w mieszkaniach/ domach, w ktérych trwajg
prace wykoficzeniowe.

27. Podtoze, na ktdérym stoi mebel, musi byé suche. To samo dotyczy $§cian, jes§li mebel musi by¢
mocowany do &ciany.

28. Powierzchnie drewniane blatéw, nalezy chroni¢ przed ostrymi przedmiotami, ktére mogq skutecznie
drewno porysowac.

29. Nie stawiaé na powierzchniach drewnianych gorgcych przedmiotow, ktére mogg skuteczne odbarwié
drewno.

30. Meble nalezy czyéci¢ i okresowo impreghowaé zgodnie z zasadami opisanymi w pkt 34 niniejszej karty
gwarancyjne;j.
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3l. Do czyszczenia mebli nie nalezy uzywaé Srodkdw zawierajgcych substancje $cierajgce lub
rozpuszczalniki. Nie wolno réwniez stosowaé chemicznych srodkdéw do czyszczenia lub konserwacji mebli,
gdyz mogq one dziata¢ negatywnie nha powloke olejo-wosku, ktérym zabezpieczone sq meble.

32. Nie nalezy narazaé powierzchni drewnianych na bezposredni kontakt z wodg i innymi ptynami;
wszelkie plyny powinny byé mozliwie szybko wycierane suchg, miekkg szmatkg z powierzchni mebla.

33. Nalezy unikaé bezposredniego kontaktu elementéw drewnianych z wilgothymi przedmiotami
zawierajgcymi zelazo, poniewaz drewno debowe zawiera garbniki, ktére wchodzg w reakcje ze zwigzkami
zelaza. W wyniku takiej reakcji powstajg trudne do usunigcia przebarwienia drewna.

34. Drewno podlega naturalnemu procesowi starzenia, w wyniku ktérego moze zmieniaé swojg barwe.
Nalezy unikaé intensywnego eksponowania elementéw drewnianych mebla na promieniowanie
UV (swiatio stoneczne). Meble wykonane sq z naturalnego drewna i wymagdjq okresowego czyszczenia i
pielegnaciji.

a. Do czyszczenia mebli najlepiej uzywaé lekko wilgotnej, migkkiej ciereczki.

b. Wszelkie pozostatosci wody nalezy wycieraé suchg szmatkaq.

c. Nie uzywa¢ zadnych chemicznych substancji do czyszczenia drewna

d. Nie uzywaé zadnych rozpuszczalnikéw do usuwania zabrudzen

e. Do czyszczenia hie uzywaé€ ostrych przedmiotdw, tj szczoteczek, druciakdéw, ostrych ggbek, ktére mogq
skutecznie porysowa¢ drewno.

f. Wszystkie powstate zabrudzenia nalezy bezzwlocznie usunggé.

g. Woda i ptyny wylane na powierzchnie drewniang musze by¢ bezzwlocznie wytarte.

Najlepiej czysci€ powierzchnie drewniane zgodnie z kierunkiem ustojenia.

M. REKLAMACJA DOTYCZACA PRODUKTU Z TYTULU REKOJMI ZA WADY
PRODUKTU

1. Sprzedawca obowigzany jest do dostarczania produktdéw wolnych od wad fizycznych i prawnych.

2. Odpowiedzialnos§¢ Sprzedawcy za wady fizyczne lub prawne wygasa po uptywie dwoch lat od dnia
wydania Produktu. Przed uptywem powyzszego terminu konsument moze powiadomié Sprzedawce o
stwierdzeniu wady wysylajgc stosownqg wiadomos$é: pisemnie ha adres: tukasz Gajewski, prowadzqgcy
dziatalnoéé gospodarczq pod firmq tukasz Gajewski Wtérek ul.Srodkowa 17 63-400 Ostréw WLKP, NIP:
6222409750, adres poczty elektronicznej: Gajewski.idnustrial@gmail.com, tel. +48 6095095093. Celem
rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przestaé lub dostarczyé reklamowany Produkt, jezeli jest to
mozliwe dotqczajgc przez niego dowdd zakupu. Produkt nalezy dostarczy€ lub przestaé na adres
Sprzedawcy .

4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé: a. imie i hazwisko Klientaq,

b. adres zamieszkania/siedziby do korespondenciji,

c. dotgczony dowéd zakupu produktu (np. paragon, faktura, dowéd przelewu itp.),

d. dokladnhe oznaczenie reklamowanego Produktu,

e. wskazanie wady opisujgcej hiezgodno$é Produktu z umowq i daty jej wy-stgpieniaq,

f. 2qd§mie reklamujgcego Klienta (godstqpienie od umowy, obnizenie ceny, wymiana produktu, usuniecie
wady),

g. date wniesienia i podpis skiadajgcego reklamacje.

5. Jezeli Sprzedawca nie ustosunkuje si¢ do reklamacji Konsumenta w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia dostarczenia reklamaciji, przyjmuje sig, ze uznat reklamacje Konsumenta i jego zgdanie.

6. W przypadku nie uwzglednienia reklamacji, Produkt zostanie odestany wraz z opiniq co do
hiezasadnosci reklamaciji.

7. Przyktadowy wzér formularza reklamacyjnego zawarty jest w zatgczniku nr 2 do Regulaminu oraz w
Serwisie. Klient moze skorzystaé z wzoru formularza, jednak nie jest to obowiqzkowe.
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N. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN.

1. Informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia rosz-czeh, a takze
zasady dostepu do tych procedur dostepne sq nha stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw pod adre-sem:
https:/[uokik.gov.pl/pozasadowe _rozwiazywanie _sporow _konsumenckich.php.

2. Konsument posiada nastepujqce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh: a. wniosek o rozstrzyghiecie sporu do statego
polubownego sqdu konsumenckiego (wiecej informaciji na stronie: http:/ [www.spsk.wiih.org.pl/);

b. wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekeiji
Handlowej (wigcej informaciji na stronie inspektora wiasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania
dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce);

¢. oraz pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktorej
zadah statutowych nalezy ochrona konsumentdéw (m. in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw  Polskich). Porady udzielane sq miedzy innymi mailowo pod adresem:
pora-dy@dlakonsumentow.pl oraz pod nhumerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w
Dni Robocze, w godzinach 8:00-18:00, optata za polgczenie wg taryfy operatora)

3. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi interaktywnq i wielojezyczng strone internetowq z punktem kompleksowej obstugi
dla konsumentdéw i przedsiebiorcéw dgigcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowiqgzah umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustug
(wigcej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw: https:/[uokik.gov.pl/spory _konsumenckie _faq_platforma_odr.php).

0.POSTANOWIENIA KONCOWE.

1. Klient jest zobowigzany niezwtocznie zawiadomié Sprzedawce o zmianie wszelkich danych osobowych,
w tym adresu poczty elektronicznej, pod rygorem uznania wiadomoséci przychodzgcych na poprzedni
adres za skutecznie doreczone.

2. Sprzedawca moze udostepnié zasoby Serwisu w celu zamieszczania i przechowywania przez inne
podmioty tresci o charakterze reklamowym. Szczegdélowe warunki zamieszczenia i przechowywania
treSci o charakterze reklamowym jak i zasady odptatnosci ustala kaidorazowo Sprzedawca z
reklamodawcaq.

3. Strony zobowiqzujg si¢ do zachowania Scistej poufnosci w zakresie wspdtpracy i nie ujawniania
osobom trzecim jakichkolwiek informaciji technicznych, technologicznych, handlowych, organizacyjnych.
4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego i innych ustaw.
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Zalgcznik Nr 1

do Regulaminu §wiadczenia ustug drogq elektroniczng

w ramach serwisu internetowego pod domeng

www.gajewski-industrial.eu

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

zgodnie z ustawg dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

(formularz ten nalezy wypetnié i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)
- Adresat [_____ prowadzqca dziatalno§é gospodarczqg pod firmg z siedzibg przy ul
______ ,adres emdil ...@______.pl]

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy(*)

umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzielo polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych
rzeczy(*) [o swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*) [odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.

Zalgcznik nr 2

do Regulaminu §wiadczenia ustug drogq elektroniczng w ramach serwisu internetowego pod domeng
www.gajewski-industrial.eu

FORMULARZ REKLAMACYJNY

Niniejszym informuje, ze reklamowany produkt nalezy odestaé na adres Sprzedawcy, tj. tukasz Gajewski,
wtorek ul.§rodkowa 17 63-400 Ostrow WLKP,

Do reklamowanego produktu nalezy dotgczy¢ karte gwarancyjng oraz fakture.

IMIE | NAZWISKO KUPUJACEGO ...uiininnne.

ADRES KUPUJACEGO .. [

ADRES E-MAIL.cunciiinn e

DATA ZAKUPU.............. [

PRZEDMIOT ZAKUPU... [

DOWOD ZAKUPU {NUMER FAKTURY)....... e

WARTOSC PRZEDMIOTU......... e et e e s

DATA STWIERDZENIA USZKODZEN... [

OPIS USZKODZEN
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